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資訊科技接受模式（Technology 
Acceptance Model, TAM)

FB、行動支付、
抖音性別、行為、

環境、年齡



緣起
科技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM)最早是由學者Davis在1986年提出，
他是以Fishbein與Ajzen的理性行動理論(Theory of Reasoned Action, TRA)為基礎，發展
出一套來解釋和預測使用者在接受資訊系統下的模式。

Davis主要希望利用對TAM之研究，可以解釋人們為何接受此電腦資訊系統的因素，而
Davis為了更能預測、解釋出使用者的接受度，相對的必須更瞭解使用者接受或者拒絕此
系統的原因，除了能預測使用者的行為，更可以解釋使用者行為。因此TAM之目的，在於
簡化理性行動理論，且特別將焦點集中在解釋電腦科技中使用接受新資訊科技的行為，以
及分析影響使用者接受新資訊科技的各項影響因素。在TAM的構面中，「知覺有用性」以
及「知覺易用性」對於使用者接受科技而言，是最主要的兩個信念變數，並影響使用使使
用技術的態度，進而影響使用者的使用意願以及實際行為。

資料來源：https://sites.google.com/site/yzuim19thcy/home/what-is-tam

https://sites.google.com/site/yzuim19thcy/home/what-is-tam


知覺有用性（Perceive Usefulness, PU)
當我們在使用系統或網站時，若此系統或網
站能提高工作效率或工作表現時，會讓我們
認為此系統或網站是好用的，藉此提升我們
對此系統或網站的知覺有用程度，並且將會
對此科技或網站產生正面的態度。



知覺易用性（Perceive Ease of Use, PEOU)
當我們在使用系統或網站時，若能不必花上
更多時間或努力的程度時，會讓我們對此系
統或網站是感到容易使用、易於操作的，因
此將提高我們對此系統或網站的知覺易用程
度，也連帶地對此科技或網站產生正面的態
度。



使用態度（Attitude Toward Using)
對某科技或網站的介面環境、系統品質等產
生的正面或負面的看法，並影響到使用者使
用的行為。



行為意向（Behavioral Intention to use)
使用某科技或網站行為意願的強度。



實際使用(Actual System use)：
為使用者在前面變數的影響後所採取的實際行動。



外在變數
使用者行為、性別、年齡、涉入程度等
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In SmartPls



Calculate -> PLS Algorithm







https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1473837622000053

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1473837622000053
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AVE

Cronbach’s Alpha

Composite Reliability

標準
Cronbach’s alpha > 0.7
CR > 0.7
AVE > 0.5



評估標準





鑑別效度

對角線數值要大於其他的數值



鑑別效度





試著以t值來判斷路徑係數是否顯著
（bootstrapping)
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試著以t值來判斷路徑係數是否顯著
（bootstrapping)
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影響Facebook粉絲專頁持續使用意圖之因素：社會資本觀點

















參考來源
李丞蓉教學影片#1 01-初學者第一步, 新Project, 一因一果教學

李丞蓉教學影片#2 SmartPLS3實戰教學02-測量模型 vs 結構模型分析

https://www.youtube.com/watch?v=ysyZKARTebI&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=mLnu4-UwzCg
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